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INTRODUCAO

O presente dossier constitui uma importante ferramenta de trabalho na medida em que permitird
uma organizagdo e articulagdo dos servi¢os de Educagdo e Acgdo Social com as escolas do ensino

pré-escolar e do 1° ciclo do ensino bdsico.

A Autarquia pretende criar uma resposta de efectiva qualidade ao nivel da Educagdo. Assim este
dossier pretende dar informagdes sobre a Accdo Social Escolar, como sendo uma medida
implementada que promova a igualdade de oportunidades no acesso a escola e combata formas de

exclusao social e escolar.

O actual documento pretende regular as condi¢des de aplicagdo das medidas da ac¢do social
escolar (regulada pelo D.L. n® 55/2009, de 2 de Marco e actualizado por despacho anual emanado
pelo Ministério de Educacdo) no que respeita aos materiais € manuais escolares, programa das

refeicdes e visitas de estudo.

Para além disso contempla os formuldrios necessdrios ao bom funcionamento do servigo de

refeicoes.
Deste modo, vimos apelar a todos os intervenientes, a maior colaboracdo e compreensao neste

processo, de forma a alcancarmos conjuntamente o objectivo final de prestacdo de um servigo de

Educacgdo de qualidade a comunidade escolar.

Solicita-se a leitura do presente documento tendo em atencdo que as informacdes

assinaladas com sio MUITO IMPORTANTES.

[Escrever texto]



1. Ac¢do Social Escolar (ASE)

A atribui¢cdo e o funcionamento dos apoios no ambito da acdo social escolar regem -se pelos
principios da equidade, da discriminacdo positiva e da solidariedade social, no sentido de
assegurar o exercicio efectivo do direito ao ensino e a igualdade de oportunidades de acesso e

éxito escolar.

Sao objectivos da atribui¢ao dos apoios no ambito da acdo social escolar a prevengdo da
exclusdo social e do abandono escolar e a promog¢ao do sucesso escolar e educativo, de modo
que todos, independentemente das suas condi¢des sociais, econdmicas, culturais e familiares,
cumpram a escolaridade obrigatéria e tenham a possibilidade de concluir com sucesso o

ensino secundario, em qualquer das suas modalidades.

Destina-se aos alunos inscritos nos Jardins-de-infancia e EB1 do Concelho de Cinfaes
¢ Pelo escaldo A, todos os alunos do escaldo 1 do abono de familia;

* Pelo escaldo B, todos os alunos do escaldao 2 do abono de familia.

As medidas de Acg¢do Social Escolar aplica-se as criangas e aos alunos que frequentem a

educacgdo pré-escolar e ensino basico e traduzem-se:

De forma Directa e Diferenciada

Fornecimento, em refeitérios escolares, de refeicOes equilibradas e adequadas as
necessidades da populacdo escolar, seguindo os principios dietéticos preconizados pelas
normas de alimentacdo definidas pelo Ministério da Educacdo e com observancia das

normas gerais de higiene e seguranca alimentar a que estao sujeitos os géneros alimenticios.

Com o servigo de refeicdes nas escolas do 1° CEB/JI o Municipio colocou nas escolas um

conjunto de recursos materiais ¢ humanos para uma manutenc¢ao e gestao eficaz do mesmo.

De forma Directa e Universal
Manuais Escolares e respectivo livro de fichas.

Material Escolar
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Manuais de Inglés por aluno.

Passeio escolar (uma visita de estudo/ano, desde que ndo utilizem os autocarros

municipais).

Distribui¢ao didria e gratuita de 2dl de Leite Escolar as criancas da educagdo pré-

escolar e aos alunos do 1° ciclo ( responsabilidade do Ministério de Educagio).

O Municipio de Cinfaes como forma de colaborar com as familias a fazer face as
dificuldades e encargos sdcio-econdmicos das mesmas, deliberou em 2009/2010 a

gratuitidade dos manuais e materiais escolares para todos os alunos do 1° Ciclo do Concelho.

O conjunto de material escolar oferecido aos alunos é actualizado, todos os anos, e escolhido
conjuntamente com os agrupamentos de escolas, tendo sempre em conta, as necessidades

escolares dos alunos.

A candidatura a Accdo Social Escolar deverd ser entregue pelos pais e ou encarregados de
educagdo, durante o més de Junho, nos Jardins de Infancia e/ou Escolas do 1° Ciclo, ou na

sede do agrupamento de escolas, mediante o preenchimento da ficha de inscrigao.

Para requisitar ASE os encarregados de educagdo devem:

» Preencher ficha de inscricdo;
» Reunir documento emitido pelo servico competente da seguranca social ou, quando se
trate de trabalhador da Administracio Publica, pelo servico processador, do seu

posicionamento nos escaldes de atribuicdo de abono de familia.

Os resultados serdo publicados durante os primeiros quinzes dias de Setembro, no site da

Camara e nas sedes das Juntas de Freguesia.

O prazo para reclamacgdo serd de 15 dias uteis apds a afixacdo, através de requerimento
proprio enderecado ao Presidente da Camara, juntamente com os documentos de prova da

sua situacdo econdmica
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2. RefeigOes: Pré-escolar e 12 CEB

O célculo da capitagdo dos agregados familiares serd feita mediante a prova emitida para Seguranca
Social ou outros servigos, do posicionamento do agregado nos escaldes de atribuicdo de abono de

familia.

«»» Pré-escolar e 1°CEB

Escaloes do Abono de
Escalées Preco aos alunos (€)
Familia
A 1 €0.00
B 2 €0.73
S/Escaldo Restantes Escaloes €1.46

2.1 OrientagOes gerais para o Assistente Operacional (AO) responsavel pelo servigo

de refei¢Oes

E condi¢do fundamental nomear um assistente operacional que fique responsavel
pelas tarefas inerentes ao servico de refeicoes. A identificacdo do AO devera ser comunicada

Secdo de Educagdo da Autarquia até ao final da primeira semana de Setembro;

é O AO que ficar responsavel pelo pagamento das refei¢cdes devera ter definido um

dia de semana e um hordrio, que deverd tornar publico, para os Encarregados de

Educacgdo efectuarem os pagamentos das refei¢cdes dos seus educandos;

A Pedido de refeicoes pelos encarregados de educacdo: deverdo requisitar e pagar a

refeicdo previamente ao AO na escola ou na Autarquia, sob pena de se aplicar o estipulado no

ponto 4.6 deste dossier;
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Encarregados de Educagdo, confirmar a presenga do aluno/a no almogo e registar na PEA;

O AO deverd requisitar as refeicoes de acordo com as solicitagdes dos

A Entrega das verbas das refeicdes — poderd ser feita directamente na Autarquia ou
entregue ao funciondrio que realiza a entrega mensal de produtos de manutengao

dos espagos escolares;

=  AO dever4, apenas permitir o almogo dos alunos que efectuaram requisi¢do e pré-
pagamento da refei¢cdo. Havera uma folha de confirmacgdo dos alunos que almogaram e ndo
almogaram (ver anexo) que deverd ser, posteriormente registada na Plataforma de Ensino

Assistido (PEA);

=» A folha de ocorréncias e sugestdes, existentes neste dossier devem registar todas as
situacdes andmalas, ndo s6 ao nivel do desenvolvimento das criangas, como também do

funcionamento da Componente de Apoio a Familia;

=» Haverd uma afixacio semanal da ementa, sendo da responsabilidade da empresa. A

mesma poderd ser consultada no site da Camara Municipal;

=» Haverd um inventdrio do material existente em cada espaco, que deverd ser devidamente

guardado e conservado;

=» Em caso de se verificar danificacio de materiais, estes deverdo ser guardados e entregues

quando se pretender repor o material novo;

=» A requisicdo de materiais serd realizada através da PEA.
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2.2 Servigo de Refeigoes

2.2.1 Tarefas e obrigag¢des técnicas do/a Assistente Operacional
Servico de mesa;
Louca e empratamento;
Recolha e separacao de residuos;
Higiene pessoal e profissional;
Higiene alimentar;
Uso obrigatério de cartio de identificagdo;
Colaborar com o AO responsavel pelo servico de refeicoes;
Uso obrigatério de bata e touca;

Higiene dos equipamentos e espaco de refeicao.

2.2.2 Componente educativa

W Promover a importancia da refeicio como momento de socializag¢do e de aprendizagem:;
W Aprender regras de higiene pessoal e promover habitos de vida saudéveis;

W Proporcionar o relacionamento interpessoal e de grupo, a partir de actividades colectivas,

no sentido do desenvolvimento das competéncias sociais dos alunos;

W Sensibilizar e monitorizar a higiene oral dos alunos.

2.3 Assistentes Operacionais: procedimentos

2.3.1 Horarios

O hordrio dos assistentes operacionais serd definido pelo Coordenador da escola e ajustado de acordo

com o funcionamento da escola. Devera estar afixado em local visivel.
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2.3.2 Faltas e substituicdes

#  As faltas dos assistentes operacionais deverdo ser comunicadas ao coordenador do

estabelecimento de ensino.

+ Devera ser preenchido impresso préprio de comunicacdo de falta o qual devera ser
entregue no respectivo agrupamento de escolas. Para o efeito o AO devera fazer-se

acompanhar do seu cartdo de identificacao.

£ A substituicdo do assistente operacional deverd ser efectuada pelo respectivo

agrupamento de escolas.

2.3.3 Formagao
A qualificacdo dos recursos humanos é fundamental para a concretizacdo dos objectivos.
Deste modo, considera-se importante desenvolver um programa de formagao para o grupo das
funciondrias que ird decorrer ao longo do ano lectivo com a parceria do Gabinete de Educacgédo
do Municipio de Cinfaes e a Gertal, empresa responsavel pelo servico de refei¢des.

2.3.4 Servico de refeicGes a professores, assistentes operacionais e outros

O servico de refeicdes dos professores, assistentes operacionais e outros deverdo ser

contratualizados directamente com a empresa responsavel deste servico — Gertal.
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2.3.5 Procedimentos na Plataforma de Ensino Assistido — servigo de refeicoes

QUEM?

0 QUE?

QUANDO?

PARA QUE?
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RESUMINDO - O/A ASSISTENTE OPERACIONAL (AO) DEVE:

- Marcar a todos os alunos que almocaram na escola;

- Marcar a todos os alunos que requereram a refei¢cao e ndo a desmarcaram,

mesmo que ndo tenham almocado na escola;

- Marcar a todos os alunos que ndo almogaram na escola, porque nao

requereram a refei¢ao;

- Marcar a todos os alunos que nao almogaram na escola, porque cancelaram

atempadamente a refei¢cao.
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2.4 Pagamento das refei¢des

Todos os alunos deverdo, obrigatoriamente, requerer a refei¢ao independentemente do escalao

escolar.

L)

L)

o,

L Escaldao B e Sem Escaldo
Lancar alerta nas requisi¢oes - quando saldo do aluno for inferior ao valor de
trés refeicOes. Esta situacdo deverd ser comunicada ao Coordenador/a da

escola;

Pagamento SEM multa - a requisicao pode ser efectuada até as 15h do dia

anterior a refeicdo;

Pagamento COM multa — quando a requisicao € efectuada no periodo das 15h

do dia anterior a refei¢do até as 9h30 do préprio dia;

Bloquear requisicdes — o sistema nao permite a marcacdo das requisicoes

enquanto o saldo for inferior ao custo da refeicao.

I1. Escaldo A

Pagamento COM multa — quando a requisicao € efectuada no periodo das 15h

do dia anterior a refei¢do até as 9h30 do préprio dia;

Pagamento custo da refeicdo — quando € efectuada a requisi¢do e o aluno ndo

marca presenca na refeicdo, o aluno tem de pagar o valor da refei¢cdo;

Bloquear requisi¢des — o sistema bloqueia a marca¢do de requisi¢cdes no

momento em que o aluno atinge as 5 refeicdes em divida;
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» Nio almoca — o pagamento da divida teré se ser efectuado até cinco tteis ap6s

o inicio da mesma, caso contrdrio o aluno ndo almocga.
III. Mudanca de escaldo

» Sempre que houve mudanca em termos de posicionamento do aluno/crianca no

escaldo escolar a listagens serdo actualizadas.

O pagamento da refeicio COM MULTA ¢ actualizado por

despacho anual emanado pelo Ministério de Educacao.

3. Contactos

Caso seja necessario, por favor contactar:

W Servicos de Educagdo da Autarquia: educacao @cm-cinfaes.pt ou 255 560 560.

W Gertal/empresa responsdvel pelo servico de refeicdes nas escolas do 1° CEB/JI -

914907903
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